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আিলক / জানাল অিফেসর কম সাদেনর সািব ক িচ
(Overview of the Performance of the Regional/Zonal Office)

সািতক অজন, চােল এবং ভিবৎ পিরকনা

সািতক বছরসেহর (৩ বছর) ধান অজনসহ:

সািতক বছরসেহ (২০২০-২০২১, ২০২১-২২ ও ২০২২-২৩) কাািন ায় ৬৮২ িবিসএফ াস এবং ােসর উপজাত িহেসেব ায় ৭১
িমিলয়ন িলটার কনেডনেসট উৎপাদন কেরেছ। িবগত ৩ বছের সরকােরর হীত পিরকনার আওতায় ১ প (িততাস-৭) ওয়াকওভােরর
মােম পসেহর িনরাপা িনিতকরণসহ ব বত উৎপাদন হার বজায় রেখ জাতীয় িেড াস সরবরাহ করা হেয়েছ। িততাস িফের
লােকশন-িস ও নরিসংদী িফের কাদার কক ওেয়লেহড কেসর াপন কাজ সফলভােব সব ক পসহ হেত দিনক ১৪০-১৪৫
িমিলয়ন ঘনট হাের উৎপািদত াস জাতীয় িেডর চােপর সােথ সময় রেখ সরবরাহ অাহত রাখা হেয়েছ। িততাস িফের লােকশন-এ
ও  লােকশন-এফ  এর  পসহ  হেত  উৎপািদত  াস  জাতীয়  িেডর  চােপর  সােথ  সময়  রেখ  সরবরাহ  অাহত  রাখার  লে  িততাস
িফের লােকশন-এ ত ইিপিস কাদােরর মােম ৭ ওেয়লেহড কেসর াপনব ক ি-কিমশিনং, কিমশিনং ও টিং শেষ ০৪-০৪-
২০২৩ তািরখ হেত কেসরসহ যৗথভােব পিরচালন  হেয়েছ যা কের মাট বাব কােজর ৮৯.৯১% অগিত অজন। িততাস
িফের লােকশন-ই ও িজ এর পসহ হেত উৎপািদত াস জাতীয় িেডর চােপর সােথ সময় রেখ সরবরােহর লে কেসর াপেনর
জ ২৩-০৫-২০২১ তািরেখ িনব ািচত পরামশ ক িতােনর সােথ ি ািরত হয়। কেসর াপেনর জ ইিপিস কাদার িনেয়ােগর
লে ১৪-১২-২০২১ তািরেখ আহবানত দরপের িবপরীেত িনব ািচত ইিপিস কাদােরর সােথ ১২-১০-২০২২ তািরেখ ি ািরত হয়।
ইিপিস কাদােরর অেল ২০-০২-২০২৩ তািরেখ LC খালা হেয়েছ যা কের মাট বাব কােজর ায় ২১.৮০% অগিত অজন।
এছাড়া দতা ির লে মাট ২১৩০ জন কম কতা ও কম চারীেক িশণ দান করা হেয়েছ।

সমা এবং চােলসহ:

দীঘ িদন ধের াস উৎপাদেনর কারেণ কাািনর িবিভ িফের াস িরজাভ  মাগত াস পাে। যার ফেল িরজাভ য়ার সার াসজিনত
কারেণ পসেহর ওেয়লেহড সার াস পাওয়ায় জাতীয় িেড াস সরবরােহ সমার ি হে। এছাড়াও, রাতন পসেহ কািরগির
র উবসহ নানািবধ িঁকর সাবনা ি পাে। এ অবায় কেসর াপেনর মােম জাতীয় িেডর চােপর সােথ সময় এবং
ওয়াকওভােরর মােম পসেহর িনরাপা িনিত কের াস উৎপাদন অাহত রাখাএক বড় ধরেনর চােল।

ভিবৎ পিরকনা:

পক-২০৪১, এসিডিজ এবং ৮ম পবািষ ক পিরকনা অযায়ী এিডিব ও এআইআইিব'র অথ ায়েন বাবায়নাধীন ১ কের আওতায়
এিল ২০২৪ সমেয়র মে িততাস িফের লােকশন-এ ত ািপত ৭ ওেয়লেহড কেসর যৗথ অপােরশন পরবত কাািনর িনজ
জনবল ারা অপােরশন  করা হেব। কাািনর িনজ অথ ায়েন বাবায়নাধীন ১ কের আওতায় ন ২০২৫ সমেয়র মে িততাস
িফের লােকশন-ই ত ৩ এবং লােকশন-িজ ত ৩সহ মাট ৬ ওেয়লেহড কেসর াপেনর মােম জাতীয় িেডর চােপর সােথ
সময়  রেখ  াস  সরবরাহ  অাহত  রাখা  হেব।  কাািনর  িনজ  বােজেটর  আওতায়  লাই  ২০২৪  সমেয়র  মে  িততাস  ২৪  নং  প
ওয়াকওভার করা হেব। কাািনর িনজ ও িজিডএফ অথ ায়েন ১ কের আওতায় িডেসর ২০২৪ সমেয়র মে িততাস, হিবগ,
বাখরাবাদ ও মঘনা িফে ৭ প ওয়াকওভােরর পিরকনা রেয়েছ। িডেসর ২০২৫ সমেয়র মে িততাস িফে ৩ এবং কামতা িফে
১  প  খনেনর  পিরকনা  রেয়েছ।  ন  ২০২৭  সমেয়র  মে  হিবগ,  বাখরাবাদ,  মঘনা  ও  নরিসংদী  িফে  ৩-িড  সাইসিমক  জিরপ
পিরচালন করার পিরকনা রেয়েছ।

২০২৩-২৪ অথ বছেরর সা ধান অজনসহ:

পসহ হেত াস উৎপাদন- ২০০ িবিসএফ।
ােসর উপজাত িহেসেব কনেডনেসট উৎপাদন- ১৯ িমিলয়ন িলটার।
মানবসদ উয়ন- ৩৫০ জন।





ড়া দািখেলর সময়: মলবার, ম ৩০, ২০২৩ ১৪:১৫ া: ৫ ণ তািরখ: সামবার, ন ১২, ২০২৩

সকশন ১
আিলক / জানাল অিফেসর পক (Vision), অিভল (Mission), কম সাদেনর  এবং কায াবিল

১.১ পক (Vision)

কৗশলগতভােব ািতক াস এবং এর উপজাত িহেসেব কনেডনেসট উৎপাদেন  িমকা পালন।

১.২ অিভল (Mission)
নন প খনন/িবমান প ওয়াকওভােরর মােম াস উৎপাদন ি/অাহত রাখা; কেসরসহ েসিসং াপনাসেহর
রণােবণ ও েগাপেযাগীকরেণর মােম িনরবিভােব াস সরবরাহ বজায় রাখা এবং নন িগত ান আহরেণর মােম
দ জনবল তির।

১.৩ কম সাদেনর 
১.৩.১ আিলক / জানাল অিফেসর কম সাদেনর 

১. ালািনর উৎপাদন
২. দ, আিনক ও াট  বাপনা
৩. াস সালন লাইেনর চােপর সােথ সময় রেখ াস সরবরাহ অাহত

১.৩.২ শাসন ও সংারলক কম সাদেনর 

১. শাসন ও সংারলক কায েমর বাবায়ন জারদারকরণ

১.৪ কায াবিল (Functions)

১. কাািনর িফসহ হেত িনরবিভােব াস সরবরাহ িনিতকরণ;
২. সরকােরর হীত পিরকনার আওতায় িবিভ উয়ন ক হেণর মােম িবমান াস উৎপাদন িনিতকরণ তথা
াস উৎপাদন িকরণ;
৩. িবিভ িফের পসেহর ওেয়লেহড চাপ মাগত াস পাওয়ায় াস সালন লাইেনর চােপর সােথ সময় রেখ াস
সরবরােহর লে সমিত কম পিরকনা হণ;
৪. িবিভ উয়ন কের আওতায় িবমান াস উৎপাদন িনিতকরণ তথা াস উৎপাদন ির মােম আিথ ক লা
ও িহসাব বাপনা বজায় রেখ কাািনর আিথ ক অবা শিশালীকরণ
৫. িশেণর মােম াস উৎপাদন ও িয়াকরণ; কেসর পিরচালনা ও রণােবণ; য় কায ম ও বাপনা
এবং ক বাবায়েন দতা িকরণ।
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সকশন ২
িবিভ কায েমর ফলাফল/ভাব (Outcome/Impact)

ফলাফল/ভাব কম সাদন চকসহ একক
ত অজন
২০২১-২২

ত অজন*
২০২২-২৩

লমাা
২০২৩-২৪

েপণ িনধ ািরত লমাা অজেনর
ে যৗথভােব দািয়া

মণালয়/িবভাগ/ সংহাসেহর নাম
উপা

২০২৪-২০২৫ ২০২৫-২০২৬

মাথািপ অনবায়নেযা
ালািন উৎপাদন

মাথািপ াস বহার
সম িক.া.
তল

৩৩.৯৪ ৩১.৯৯ ২৯.৪৬ ২৮.৪৪ ২৭.৪৩
িবৎ, ালািন ও খিনজ সদ মণালয় ও
পোবাংলা

৮ম পবািষ ক
পিরকনা

মাথািপ কনেডনেসট বহার
সম িক.া.
তল

০.১৩ ০.১২ ০.১ ০.০৯ ০.০৯
িবৎ, ালািন ও খিনজ সদ মণালয় ও
পোবাংলা

৮ম পবািষ ক
পিরকনা

*সামিয়ক (provisional) ত
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সকশন ৩
কম সাদন পিরকনা
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কম সাদেনর
    

কম সাদেনর
ের মান

      কায ম      কম সাদন চক
গণনা
পিত

একক
কম সাদন
চেকর মান

ত
অজন

২০২১-২২

ত
অজন*

২০২২-২৩

লমাা/িনণ ায়ক ২০২৩-২৪

েপণ
২০২৪-২০২৫

েপণ
২০২৫-২০২৬

অসাধারণ
অিত
উম

উম
চলিত
মান

চলিত
মােনর
িনে

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%

এিপএ ারকারী অিফেসর কম সাদেনর 

[১] ালািনর
উৎপাদন

৪০

[১.১] পসহ হেত
াস উৎপাদন

[১.১.১] উৎপািদত
াস

সমি িবিসএফ ৩০ ২২৫.৮৬ ২১৫ ২০০ ১৯৬ ১৯২ ১৯০ ১৯৫ ১৯০

[১.২] ােসর উপজাত
িহেসেব কনেডনেসট
উৎপাদন

[১.২.১] উৎপািদত
কনেডনেসট

সমি
িমিলয়ন
িলটার

১০ ২৪.৩৯ ২২ ১৯ ১৮ ১৬ ১৫ ১৮ ১৭

[২] দ, আিনক
ও াট  বাপনা

১৮

[২.১] মানবসদ
উয়ন

[২.১.১] িশিত
জনবল

সমি জন ১০ ৯১০ ৬০০ ৩৫০ ৩২৫ ৩০০ ২৭৫ ২৫০ ৩৭৫ ৪০০

[২.১.২] অভরীণ
িশখন সশন
পিরচািলত

সমি সংা ৫ ৪ ৪ ৪ ৩ ২ ১ ৪ ৫

[২.২] িনরাপা বা
িডিজটালাইেজশন

[২.২.১] াপনা
িডিজটালাইজডত

সমি সংা ৩ ৪ ৩ ২

[৩] াস সালন
লাইেনর চােপর
সােথ সময় রেখ
াস সরবরাহ
অাহত

১২

[৩.১] িততাস
লােকশন-এ ত ৭
ওেয়লেহড কেসর
াপন

[৩.১.১] যৗথ
অপােরশন পরবত
কাািনর িনজ
জনবল ারা
অপােরশন 

তািরখ তািরখ ১০ ১৫.০৪.২৪ ১৫.০৫.২৪ ১৫.০৬.২৪

[৩.২] িততাস
লােকশন-ই এবং িজ
ত ৬ ওেয়লেহড
কেসর াপন

[৩.২.১] ািপত
কেসর ােকেজর
িডেটইল িডজাইন
সত

তািরখ তািরখ ২ ৩০.০৬.২৪
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কম সাদেনর
    

কম সাদেনর
ের মান

      কায ম      
কম সাদন

চক
গণনা
পিত

একক
কম সাদন
চেকর মান

ত
অজন

২০২১-২২

ত
অজন*

২০২২-২৩

লমাা/িনণ ায়ক ২০২৩-২৪

েপণ
২০২৪-২০২৫

েপণ
২০২৫-২০২৬

অসাধারণ
অিত
উম

উম
চলিত
মান

চলিত
মােনর
িনে

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%

শাসন ও সংারলক কম সাদেনর 

[১] শাসন ও
সংারলক
কায েমর
বাবায়ন
জারদারকরণ

৩০

[১.১] াচার
কম পিরকনা বাবায়ন

[১.১.১] াচার
কম পিরকনা
বাবািয়ত

মিত
া
নর

১০

[১.২] ই-গভা/ উাবন
কম পিরকনা বাবায়ন

[১.২.১] ই-
গভা/ উাবন
কম পিরকনা
বাবািয়ত

মিত
া
নর

১০

[১.৩] অিভেযাগ িতকার
কম পিরকনা বাবায়ন

[১.৩.১] অিভেযাগ
িতকার
কম পিরকনা
বাবািয়ত

মিত
া
নর

৪

[১.৪] সবা দান
িতিত কম পিরকনা
বাবায়ন

[১.৪.১] সবা দান
িতিত
কম পিরকনা
বাবািয়ত

মিত
া
নর

৩

[১.৫] ত অিধকার
কম পিরকনা বাবায়ন

[১.৫.১] ত
অিধকার
কম পিরকনা
বাবািয়ত

মিত
া
নর

৩

*সামিয়ক (provisional) ত
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সংেযাজনী-১
সংেযাজনী-১

িমক
নর

শসংেপ
(Acronyms)

িববরণ

১ ইিপিস ইিিনয়ািরং, িকউরেম এ কনাকশন

২ এআইআইিব এিশয়ান ইনাাকচার ইনেভেম াংক

৩ এিডিব এিশয়ান ডেভলপেম াংক

৪ এিপএ অায়াল পারফরা এিেম

৫ এমআইএস ােনজেম ইনফরেমশন িসেম

৬ এমএমিসএফ িমিলয়ন িকউিবক ট

৭ এসিডিজ সাসেটইেনবল ডেভলপেম গাল

৮ িজওিব গভান েম অব বাংলােদশ

৯ িজিসএল াস ািমশন কাানী িলিমেটড

১০ িজিডএফ াস ডেভলপেম ফা

১১ জিজিডএসএল জালালাবাদ াস ািমসন এ িডিিবউশন িসেম িলিমেটড

১২ িজিডিসএল িততাস াস ািমশন এ িডিিবউশন কাানী িলিমেটড

১৩ বগ  িক.িম. বগ  িকেলািমটার

১৪ বােপ বাংলােদশ পোিলয়াম এোেরশন এ াডাকশন কাানী িলিমেটড

১৫ িবিজএফিসএল বাংলােদশ াস িফ কাানী িলিমেটড

১৬ িবিজিডিসএল বাখরাবাদ াস িডসিিবউশন কাানী িলিমেটড

১৭ িবিসএফ িবিলয়ন িকউিবক ট

১৮ িম.িল. িমিলয়ন িলটার
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সংেযাজনী ২: কম সাদন বাপনা ও মাণক

কায ম কম সাদন চকসহ বাবায়নকারী অিবভাগ, অিধশাখা, শাখা লমাা অজেনর মাণক
[১.১] পসহ হেত াস উৎপাদন [১.১.১] উৎপািদত াস অপােরশন িডিভশন, িবিজএফিসএল সংি িবভােগর িতেবদন

[১.২] ােসর উপজাত িহেসেব কনেডনেসট
উৎপাদন

[১.২.১] উৎপািদত কনেডনেসট অপােরশন িডিভশন, িবিজএফিসএল সংি িবভােগর িতেবদন

[২.১] মানবসদ উয়ন
[২.১.১] িশিত জনবল শাসন িডিভশন, িবিজএফিসএল সংি িবভােগর িতেবদন/ অিফস আেদশ/ িশণাথর তািলকা

[২.১.২] অভরীণ িশখন সশন পিরচািলত শাসন িডিভশন, িবিজএফিসএল সংি িবভােগর িতেবদন/ অিফস আেদশ/ িশণাথর তািলকা

[২.২] িনরাপা বা িডিজটালাইেজশন [২.২.১] াপনা িডিজটালাইজডত আইিস ও মইনেটা িডিভশন সংি িবভােগর িতেবদন/কাািন ধােনর তয়নপ

[৩.১] িততাস লােকশন-এ ত ৭ ওেয়লেহড
কেসর াপন

[৩.১.১] যৗথ অপােরশন পরবত কাািনর িনজ
জনবল ারা অপােরশন 

পিরকনা ও উয়ন িডিভশন, িবিজএফিসএল
"িততাস াস িফের লােকশন-এ ত ওেয়লেহড কেসর াপন" শীষ ক
কের ক পিরচালেকর তয়নপ, িপএসিস/িপআইিস সভার কায িববরণী

[৩.২] িততাস লােকশন-ই এবং িজ ত ৬
ওেয়লেহড কেসর াপন

[৩.২.১] ািপত কেসর ােকেজর িডেটইল
িডজাইন সত

পিরকনা ও উয়ন িডিভশন, িবিজএফিসএল
" িততাস াস িফের লােকশন-ই ও িজ ত ওেয়লেহড কেসর াপন"
শীষ ক কের ক পিরচালেকর তয়নপ, িপএসিস/িপআইিস সভার
কায িববরণী
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সংেযাজনী ৩: অ অিফেসর সে সংি কম সাদন চকসহ

কায ম কম সাদন চক যসকল অিফেসর সােথ সংি সংি অিফেসর সােথ কায ম সমেয়র কৗশল
েপর ওয়াকওভার প ওয়াকওভারত ালািন ও খিনজ সদ িবভাগ, পোবাংলা প যাগােযাগ, টিল-যাগােযাগ, সভা (অনলাইন/সরাসির), ই-নিথ, ই-মইল ইতািদ

িততাস লােকশন-ই এবং িজ ত ৬
ওেয়লেহড কেসর াপন

ািপত কেসর ােকেজর
িডেটইল িডজাইন সত

ইিপিস কাদার িতান প যাগােযাগ, টিল-যাগােযাগ, সভা (অনলাইন/সরাসির), ই-নিথ, ই-মইল ইতািদ

মানবসদ উয়ন িশিত জনবল ালািন ও খিনজ সদ িবভাগ, পোবাংলা, প যাগােযাগ, টিল-যাগােযাগ, সভা (অনলাইন/সরাসির), ই-নিথ, ই-মইল ইতািদ

পসহ হেত াস উৎপাদন উৎপািদত াস
ালািন ও খিনজ সদ িবভাগ, পোবাংলা, িজিডিসএল,
িজিসএল, জিজিডএসএল, িবিজিডিসএল

প যাগােযাগ, টিল-যাগােযাগ, সভা (অনলাইন/সরাসির), ই-নিথ, ই-মইল ইতািদ

ােসর উপজাত িহেসেব কনেডনেসট
উৎপাদন

উৎপািদত কনেডনেসট
ালািন ও খিনজ সদ িবভাগ, পোবাংলা, পার পোেকিমকাল
িলিমেটড, অােকায়া িরফাইনাির িলিমেটড

প যাগােযাগ, টিল-যাগােযাগ, সভা (অনলাইন/সরাসির), ই-নিথ, ই-মইল ইতািদ



ড়া দািখেলর সময়: মলবার, ম ৩০, ২০২৩ ১৪:১৫ া: ১৪ ণ তািরখ: সামবার, ন ১২, ২০২৩

সংেযাজনী ৪-৮: সংার ও শাসনলক কায েমর বাবায়ন সংা কম পিরকনাসহ







 

 

সংয োজনী ৫ 

ই-গভার্ন্যান্স ও উদ্ভাবন কর্ যপরিকল্পনা ২০২৩-২৪ 

র্াঠ (জেলা) পর্ যায়েি অরিয়েি ের্ন্ 

 

ক্রর্ 

 

কার্ যক্রর্ 

 

কর্ যেম্পাদন 

সূচক 

 

একক 

 

কর্ যেম্পাদন 

সূচয়কি 

র্ান 

লক্ষ্যর্াত্রা ২০২৩-২০২৪ 

অোধািণ অরি উত্তর্ উত্তর্ চলরি র্ান 

চলরি 

র্ায়নি 

রনয়ে 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

০১ 

[১.১] জেবা েহরেকিণ/ 

রিরেটাইয়েশয়নি র্াধ্যয়র্ 

উদ্ভাবনী ধািণা বাস্তবােন 

[১.১.১] জেবা/অরিে ব্যবস্থাপনা 

েহরেকিণ/রিরেটাইয়েশয়নি র্াধ্যয়র্ 

ন্যযনির্ একটি উদ্ভাবনী ধািণা 

বাস্তবারেি 

 

িারিখ 

 

১২ 
১৬/০৩/২৪ ২৩/০৩/২৪ ৩০/০৩/২৪ ০৬/০৪/২৪ ১৩/০৪/২৪ 

০২ 

[২.১] ইিঃপূয়ব য বাস্তবারেি 

েহরেকৃি ও রিরেটাইেকৃি 

জেবা চালু অব্যাহি িাখা। 

[২.১.১] ইিঃপূয়ব য উদ্ভারবি/েহরেকৃি/ 

রিরেটাইেকৃি জেবােমূয়হি িাটায়বে 

হালনাগাদকিণ ও  িাটায়বয়েি 

জেবােমূহ চালু  িাখা 

েংখ্যা ৫ ৪ ৩ ২ ১ - 

০৩ [৩.১]  ইয়নায়ভশন জশায়করেং 

[৩.১.১] আওিাধীন অরিেেমূয়হি 

অংশগ্রহয়ণ ন্যযনির্ একটি ইয়নায়ভশন 

প্রদশ যনী  (জশায়করেং) আয়োরেি এবং 

জেষ্ঠ উদ্ভাবনী উয়যাগ রনব যারচি 

িারিখ ১০ ১৫/০৪/২৪ ২১/০৪/২৪ ২৮/০৪/২৪ ০৫/০৫/২৪ ১২/০৫/২৪ 

০৪ [৪.১] ই-নরিি ব্যবহাি বৃরি [৪.১.১] ই-িাইয়ল জনাট রনষ্পরত্তকৃি % ৮ ৮০% ৭৫% ৭০% ৬৫% ৬০% 

০৫ 
[৫.১] িথ্য বািােন 

হালনাগাদকিণ 

[৫.১.১] িথ্য বািােন হালনাগাদকৃি 

(রনেরর্িভায়ব) 
েংখ্যা ৭ ৪ ৩ ২ ১ - 

[৫.১.২] আওিাধীন অরিেেমূয়হি িথ্য 

বািােন হালনাগাদকিণ রনরিিকিণ 
েংখ্যা ৩ ৪ ৩ ২ ১ - 

০৬ 

[৬.১]  স্মাট য বাংলায়দশ 

রবরনর্ যায়ণ কর্ যশালা 

আয়োেন। 

[৬.১.১] স্মাট য বাংলায়দশ রবরনর্ যাণ 

রবষেক কর্ যশালা/েভা/জেরর্নাি 

আয়োরেি 

েংখ্যা ৫ ২ - ১ - - 



 

 

সংয োজনী ৬ 

জেলা পর্ যায়ের কার্ যালয়ের েন্য অভিয়র্াগ প্রভিকার ব্যবস্থা সংক্রান্ত কর্ যপরিকল্পনা ২০২৩-২৪ 

কার্ যক্রমেি 

ক্ষেত্র 
 

োন কার্ যক্রে 
 

কে যসম্পাদন 

সূচক 
একক 

 

কে যসম্পাদন 

সূচমকি 

োন 

প্রকৃত 

অর্যন  

২০২১-

২২ 

প্রকৃত 

অর্যন  

২০২২-

২৩ 

লেযোত্রা ২০২৩-২০২৪ 

অসাধািণ 
অরত 

উত্তে 
উত্তে  

চলরত 

োন 

চলরত 

োমনি 

রনমে  

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ 

প্রাভিষ্ঠাভিক ২০ 

[১.১] রনরদ যষ্ট সেমে জজআরএস জসযেম, 

অফলোইন ও অন্যোন্য মোধ্যযম প্রাপ্ত অরিমর্াগ 

রনষ্পরত্ত  

[১.১.১] অভিয়র্াগ ভিষ্পভিকৃি 
% 

১৫ 

  
৯০ 

৮০ ৭০ ৬০  

[১.১.১] র্ভি জকায়িা অভিয়স ভেআরএস ভসয়েয়র্ 

জকায়িা অভিয়র্াগ পাওো িা র্াে, উক্ত অভিস 

কর্তযক জেকয় াল্ডায়রর সর্ন্বয়ে সিা আয়োেি 

[১.১.১.১] জেকয় াল্ডায়রর সর্ন্বয়ে সিা 

আয়োভেি সংখ্যা 
  

২ 
- - ১  

[১.২] অরিমর্াগ রনষ্পরত্ত সংক্রান্ত োরসক 

প্ররতমেদন ঊর্ধ্যতন কর্তযপমেি রনকট 

ক্ষপ্রিণ 

[১.২.১] র্াভসক প্রভিয়বিি  

প্রভিয়বিি জপ্রভরি 
সংখ্যা 

৫   
১২ 

১০ ৭ ৬  

সক্ষর্িা 

অেযি 
০৫ 

[২.১] ভিে অভিস ও আওিাধীি অভিয়সর 

কে যকতযা/কে যচািী ও জেকয় াল্ডারয়ির সর্ন্বয়ে 

অরিমর্াগ প্ররতকাি ব্যেস্থা এেং 

রর্আিএস সফটওেযাি রেষেক 

প্ররিেণ/কর্ যশালা/য়সভর্িার/য়েকয় াল্ডায়রর 

সর্ন্বয়ে সিা আমোর্ন  

(১র্ অধ যবাভষ যকীয়ি একটি এবং ভিিীে 

অধ যবাভষ যকীয়ি একটি) 

[২.১.১]   

প্রভশক্ষণ/কর্ যশালা/য়সভর্িার/য়েকয় াল্ডায়রর 

সর্ন্বয়ে সিা আয়োভেি 

 

 

 

 

সংখ্যা 
৫ - - 

২ 
- - ১  

 



 

 

সংয োজনী ৭ 

জেলা/উপজেলা পর্ যাজের দপ্তর/সংস্থার েন্য জসবা প্রদান প্রতিশ্রুতি তবষেক কর্ মপরিকল্পনা ২০২৩-২৪ 

 

কার্ যক্রমের 

ক্ষেত্র 
মোন কো যক্রম কে যসম্পাদন সূচক একক 

কে যসম্পাদন 

সূচমকর োন 

লক্ষ্যমোত্রো ২০২৩-২৪ 

অসাধারণ 

১০০% 

অতি 

উত্তে 

৯০% 

উত্তে 

৮০% 

চলতি 

োন 

৭০% 

চলতি 

োমনর 

তনমে 

৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ 

প্রোতিষ্ঠোতনক 

কো যক্রম ১৮ 

[১.১] ত্রত্রমোতসকতিতিযি তনজ অতিযসর ক্ষসবা প্রদান প্রতিশ্রুতি 

হালনাগাদপূব যক ওমেবসাইমের ক্ষসবা বমে উপস্থাপন এবং 

প্রকামে প্রদর্ যমনর ব্যবস্থা গ্রহণ। 

[১.১.১] ক্ষসবা প্রদান 

প্রতিশ্রুতি হালনাগাদকৃি 
সংখ্যো ১০ ৪ ৩ ২ ১  

[১.২] ত্রত্রমোতসকতিতিযি আওিোধীন উপযজলো অতিসসমূযের 

ক্ষসবা প্রদান প্রতিশ্রুতি হালনাগাদপূব যক ওমেবসাইমের ক্ষসবা 

বমে উপস্থাপন এবং প্রকামে প্রদর্ যমনর ব্যবস্থা গ্রহণ। 

আওিাধীন দপ্তর/সংস্থা না থাকমল ক্ষসবা প্রদান প্রতিশ্রুতি 

বাস্তবােন তবষেক ত্রত্রোতসক প্রতিমবদন প্রণেন। 

[১.২.১] ক্ষসবা প্রদান 

প্রতিশ্রুতি 

হালনাগাদকৃি/ত্রত্রোতসক 

প্রতিমবদন ক্ষপ্রতরি 

সংখ্যো ৮ ৪ ৩ ২ ১  

বোস্তবোয়ন 

সক্ষ্মিো 

উন্নয়ন 

৭ 

[২.১] তনজ অতিযসর কম যকিযো/কম যচোরী ও আওিাধীন 

অতিমসর কে যকিযা/কে যচারী/ ক্ষেকমহাল্ডারগমণর সেন্বমে ক্ষসবা 

প্রদান প্রতিশ্রুতি তবষমে প্রতর্েণ/মসতেনার/কে যর্ালা/ 

অবতহিকরণ সভা আযয়োজন। আওিাধীন দপ্তর/সংস্থা না 

থাকমল তনজ দপ্তমরর কে যকিযা/কে যচাররীমদর সেন্বমে প্রতর্েণ 

আমোজন এবং ক্ষসবা প্রদান প্রতিশ্রুতি বাস্তবােন অগ্রগতি 

তবষমে বাতষ যক প্রতিমবদন প্রণেণ করমি হমব। 

[২.১.১] 

প্রতর্েণ/মসতেনার/ 

কে যর্ালা/ অবতহিকরণ 

সভা আযয়োতজি/বাতষ যক 

প্রতিমবদন ক্ষপ্রতরি 

সংখ্যো ৭ ১ - - -  

 

*** কার্ যক্রম ১.২ ও ২.১ উপজেলা পর্ যাজের কার্ যালজের জেজে প্রজর্ােয হজব না। 



 

 

 

সংয োজনী ৮ 

তথ্য অধিকোর ধিষযে ২০২৩-২৪ অর্ থিছযরর িোধষ থক কর্ থপধরকল্পনো [র্োঠ প থোযের অধিসসমূহ (আঞ্চধিক/ ধিভোগীে কো থোিে ও জজিোপ থোযের কো থোিেসমূহ)] 

 

কর্মসম্পাদনের 

ক্ষেত্র 
 

র্াে কার্ মক্রর্ 
 

কর্মসম্পাদে 

সূচক 
একক 

 

কর্মসম্পাদে 

সূচনকর র্াে 

প্রকৃত 

অর্মে 

২০2১-

২২ 

প্রকৃত 

অর্মে 

২০২২-

২৩ 

লেযর্াত্রা ২০২৩-২০২৪ 

অসাধারণ অতত উত্তর্ উত্তর্  চলতত র্াে 

চলতত 

র্ানের 

তেনে  

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ 

প্রাততষ্ঠাতেক ০১ 

[১.১] তথ্য অতধকার আইে অনুর্ায়ী 

তেধ মাতরত সর্নয়র র্নে তথ্য প্রাতির 

আনেদে তেষ্পতত্ত 

 

[১.১.১] তেধ মাতরত সর্নয়র র্নে 

তথ্য প্রাতির আনেদে তেষ্পতত্ত 

 

% 0১ 

 

 

 

 ১০০% ৯০% ৮০% - - 

সক্ষর্তো বৃধি ০২ 

[২.১] িোধষ থক প্রধতযিদন প্রকোশ  
[২.১.১] তেধ মাতরত সর্নয় িোধষ থক 

প্রধতযিদন প্রকোধশত  
তোধরখ  ০১   ১৫-১০-২০২৩ ৩১-১০-২০২৩ 

৩০-১১-

২০২৩ 
- - 

[২.২] তথ্য অতধকার আইে ও 

তেতধতেধাে সম্পনকম র্েসনচতেতা 

বৃতিকরণ 

[২.২.১]  প্রচোর কো থক্রর্ সম্পন্ন সংখ্যা ০১   ২ - - - - 

 

 

 

 


