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জাতীয় স দ ােসর
অপচয় রাধ কের

জাতীয় দািয়  পালন ক ন

ারক ন র: ২৮.০২.০০০০.০০২.৩৭.০০১.২৩.২১ তািরখ: 
০৪ মাচ ২০২৪

২০ ফা ন ১৪৩০

িবষয:় সবাসবা   দানদান   িত িতিত িত   িবষেয়িবষেয়  আওতাধীনআওতাধীন   দ রদ র //সং ারসং ার   সম েয়সম েয়  মা িসকমািসক  িভি েতিভি েত   ২০২৩২০২৩--২৪২৪
অথবছেরঅথবছের   অ ে য়অ ে য়  ৩য়৩য়  সভারসভার   িব িিব ি // না শনা শ।।

উপ  িবষেয় জানােনা যাে  য, পে াবাংলার জ  সবা দান িত িত িবষয়ক কমপিরক না, ২০২৩-২৪ অ যায়ী
সবা দান িত িত িবষেয় সং ার আওতাধীন ১৩  কা ািন এবং সং ার ৫  িবভােগর (সং াপন, িনরী া, ািনং
এ  মিনটিরং, ডেভলপেম  এ  াডাকশন িবভাগ এবং উৎপাদন ও িবপণন িবভাগ) সম েয় ৩য় সভা আগামী
১৪/০৩/২০২৪ তািরখ হ িতবার সকাল ১১:০০ ঘ কায় অনলাইন ( ম াটফম)-এ অ ি ত হেব। সভায়
অংশ হণ/সং  হওয়ার ম আইিড ও পাসেকাড িন প:

ম আইিড: 3265257532
পাসেকাড: 123456

২।    উ  সভায় সং ার আওতাধীন ১৩  কা ািনর সবা দান িত িত (িস েজ স চাটার) পিরবী ণ কিম র
আ ায়ক/সদ -সিচব- ক এবং সং ার বিণত ৫  িবভাগ হেত নতম একজন িতিনিধেক যথাসমেয় অনলাইন ( ম

াটফম)-এ অংশ হণ/সং  থাকার জ  অ েরাধ করা হেলা।

৪-৩-২০২৪

িবতরণ ( জ তার মা সাের নয়) :
১) ব াপনা পিরচালক, পি মা ল াস কা ানী 
িলিমেটড
২) ব াপনা  পিরচালক, বাখরাবাদ াস িডি িবউশন 
কা ানী িলিমেটড
৩) ব াপনা পিরচালক, বাংলােদশ াস িফ  

ফারহানা শাওন
মহা ব াপক (অ স ান)

১



কা ানী িলিমেটড
৪) ব াপনা পিরচালক, কণ লী াস িডি িবউশন 
কা ানী িলিমেটড
৫) ব াপনা পিরচালক, বড় িরয়া কাল মাইিনং 
কা ানী িলিমেটড (িবিসএমিসএল)
৬) ব াপনা পিরচালক, ম পাড়া ানাইট মাইিনং 
কা ানী িলিমেটড
৭) ব াপনা পিরচালক, রবন াস কা ানী 
িলিমেটড
৮) ব াপনা পিরচালক, জালালাবাদ াস া িমসন 
এ া  িডি িবউশন িসে ম িলিমেটড
৯) ব াপনা পিরচালক, াস া িমশন কা ানী 
িলিমেটড (িজ িসএল)
১০) ব াপনা পিরচালক, পা িরত া িতক াস 
কা ানী িলিমেটড
১১) ব াপনা পিরচালক , বাংলােদশ পে ািলয়াম 
এ ে ােরশন এ  াডাকশন কা ানী িলঃ (বােপ )
১২) ব াপনা পিরচালক, িততাস াস া িমসন এ া  
িডি িবউশন কা ানী িলিমেটড
১৩) ব াপনা পিরচালক, িসেলট াস িফ স 
িলিমেটড
১৪) মহা ব াপক ( ািনং এ  মিনটিরং), বাংলােদশ 
তল, াস ও খিনজস দ কেপােরশন ( পে াবাংলা)
১৫) মহা ব াপক (িনরী া), বাংলােদশ তল, াস ও 
খিনজস দ কেপােরশন ( পে াবাংলা)
১৬) মহা ব াপক (সং াপন), বাংলােদশ তল, াস ও 
খিনজস দ কেপােরশন ( পে াবাংলা)
১৭) মহা ব াপক (উৎপাদন ও িবপণন), বাংলােদশ 
তল, াস ও খিনজস দ কেপােরশন ( পে াবাংলা)
১৮) মহা ব াপক ( ডেভলপেম  এ  ডাকশন), 
বাংলােদশ তল, াস ও খিনজস দ কেপােরশন 
( পে াবাংলা)
১৯) ব াপক, িভিজেল  িডপাটেম , বাংলােদশ তল, 

াস ও খিনজস দ কেপােরশন ( পে াবাংলা)
২০) ব াপক ( ড ), অ স ান িবভাগ, বাংলােদশ 
তল, াস ও খিনজস দ কেপােরশন ( পে াবাংলা)
২১) ব াপক, এনভায়রনেম  এ  সইফ  িবভাগ, 
বাংলােদশ তল, াস ও খিনজস দ কেপােরশন 
( পে াবাংলা)
২২) সহকারী ব াপক, তহিবল ও বীমা শাখা, 

২



বাংলােদশ তল, াস ও খিনজস দ কেপােরশন 
( পে াবাংলা)

ারক ন র: ২৮.০২.০০০০.০০২.৩৭.০০১.২৩.২১/১(২) তািরখ: ২০ ফা ন ১৪৩০
০৪ মাচ ২০২৪

অ িলিপ: 
১) উপ-মহা ব াপক (আই ), বাংলােদশ তল, াস ও খিনজস দ কেপােরশন ( পে াবাংলা) (অনলাইন
সভা আেয়াজেনর েয়াজনীয় ব া হেণর অ েরাধসহ)
২) চয়ার ান-এর একা  সিচব, চয়ার ান-এর দ র, বাংলােদশ তল, াস ও খিনজস দ কেপােরশন
( পে াবাংলা)

৪-৩-২০২৪
ফারহানা শাওন 

মহা ব াপক (অ স ান)
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“িব ৎ ও ালািন িনরাপ া
সেবা  অ ািধকার”

গণ জাত ী বাংলােদশ সরকার 
িব ৎ ালািন ও খিনজ স দ ম ণালয ়

বাংলােদশ তল, াস ও খিনজস দ কেপােরশন
( পে াবাংলা) 

িভিজেল  িডপাটেম

জাতীয় স দ ােসর
অপচয় রাধ কের

জাতীয় দািয়  পালন ক ন

পে াবাংলার সবা দান িত িত বা বায়ন কমপিরক না ২০২৩-২৪ অ যায়ী সবা দান িত িত িবষেয় আওতাধীন
দ র/সং ার সম েয় মািসক িভি েত (জা য়াির-মাচ/২০২৪) অ ি ত ৩য় সভার কাযিববরণী।।

সভাপিত ফারহানা শাওন 
মহা ব াপক (অ স ান) ও আ ায়ক, সবা দান িত িত বা বায়ন ও পিরবী ণ কিম , পে াবাংলা

সভার তািরখ ১৪/০৩/২০২৪ ি .
সভার সময় সকাল ১১.০০ ঘ কা

ান অনলাইন ( ম াটফম)
উপি িত পিরিশ -ক

উপি ত সকলেক াগত জািনেয় সভাপিত সভার কায ম  কেরন। সভাপিত জানান য, পে াবাংলার বািষক কমস াদন
ি  ২০২৩-২৪ এ উি িখত সং ার সবা দান িত িত বা বায়ন কমপিরক না ২০২৩-২৪ অ যায়ী সবা দান িত িত

িবষেয় আওতাধীন দ র/সং ার সম েয় মািসক িভি েত সভা আ ান করার জ  মি পিরষদ িবভােগর িনেদশনা রেয়েছ। স
পিরে ি েত সবা দান িত িত িবষেয় আওতাধীন ১৩  কা ািন ও সং ার সংি  িবভােগর সম েয় মািসক িভি েত
(জা য়াির-মাচ/২০২৪) সভা আ ান করা হেয়েছ। সবা দান িত িত িবষেয় আওতাধীন ১৩  কা ািনর সম েয় এ  তীয়
কায়াটােরর সভা। সভায় পে াবাংলার আওতাধীন ১৩  কা ািনর সবা দান িত িতর কমপিরক না অ যায়ী বা বায়ন

অ গিত িনেয় আেলাচনা হয়।

২। সভায় পে াবাংলার আওতাধীন ১৩  কা ািনর িতিনিধগণ সভােক অবিহত কেরন য, মি পিরষদ িবভােগর গাইডলাইন
অ যায়ী   কা ািনর িস েজ স চাটার হালনাগাদ কের ওেয়বসাইেট আপেলাড করা হেয়েছ এবং ত  দশেনর ব া

হণ করা হেয়েছ। তৎে ি েত, পে াবাংলার সবা দান িত িত পিরবী ণ কিম র সদ গণ জানান য, ২০২৩-২৪
অথবছেরর সং ার আওতাধীন কা ািনস েহর আপেলাড ত সবা দান িত িত (িস েজ  চাটার) পযােলাচনাে  িক  -
িব িত ল  করা যায়। -িব িতস হ আেলাচনার পর সভাপিত সংি  সকলেক িনে া  িবষয়স হ সবা দান িত িতেত
অ করেণর/িবেয়াজেনর িনেদশনা দান কেরন:

সবা দান িত িত (িস েজন চাটার) সকল সবার ত  িনিদ েম অ করণ; 

সবা দােনর সময়সীমার ে  িদন/মােসর পিরবেত কাযিদবস উে খ করা, তেব আইন/িবিধেত িদন বা মােসর উে খ
থাকেল তা সংেযাজন করা; 

েয়াজনীয় ফম/আেবদন ফম/ াব িলংক আকাের সং করণ; 

সবা ে র  িববরণ উে খ করেত হেব;
১



অথ জমাদােনর ে  সংি  াংক িহসাব ন র/চালােন অথ জমা িদেত হেল চালােনর কাড ন র উে খকরণ; 

অেথর েয়াজন না হেল বা সবার ে  সবা ে র েয়াজন না হেল 'িবনা ে ' শ  সংেযাজন এবং সবা
আইন/িবিধ/নীিতমালা/পিরপ  মাতােবক উে খ করা;

দািয় া  কমকতা ও ঊ তন কমকতার পদিব, বাংলােদেশর কাড, জলা/উপেজলার কাডসহ টিলেফান ন র ও ই-
মইল িনিদ ভােব উে খ করা;

কাি ত সবা না পেল বা সবা াি েত অস  হেল সবা াথ  পযায় েম কান কান কমকতার িনকট এবং কীভােব
যাগােযাগ করেবন তা অিভেযাগ িতকার ব াপনা সং া  িনেদিশকা অ যায়ী সবা দান িত িতর শেষ

সংেযাজন;

সবা দান িত িতেত িনয়িমত কায ম; যমন: েটাকল, বতন িবল ত ইত ািদ- ক সবা িহসােব উে খ না করা;

একািধক সবা একী ত কের একই নােম অ  না করা;

আেবদনপে র সে  য সকল েয়াজনীয় ত /উপা  থাকা েয়াজন তা ভােব উে খ করা এবং চািহত কাগজপে র
ধরণ ( যমন: সত ািয়ত/ফেটাকিপ/ লকিপ/কিপর সং া) িনিদ ভােব উে খ করা;

অ  দ র/সং া/আওতাধীন দ র/সং ার সবােক িনজ দ েরর সবা িহসােব উে খ না করা;

অিভেযােগর িতকার ও ত  দান সং া  িবষয় সবা িহসােব সবা দান িত িতেত অ  না করা।

৩। সভায় সং ার আওতাধীন ১৩  কা ািনর সবা দান িত িত (িস েজ স চাটার) যথািনয়েম হালনাগাদ িনি তকরেণর
লে  পে াবাংলার সংি  দািয় া  কমকতােদর সােথ িনয়িমত যাগােযাগ রাখার জ  কা ািনস েহর িতিনিধেক
সভাপিত িনেদশনা দান কেরন।

৪। এ পযােয় পে াবাংলার সং াপন, িনরী া, ািনং এ  মিনটিরং, ডেভলপেম  এ  াডাকশন িবভাগ এবং উৎপাদন ও
িবপণন িবভােগর িতিনিধগণ সভােক অবিহত কের য, পে াবাংলার সবা দান িত িত (িস েজ স চাটার) অ যায়ী সংি
সবাস হ িনধািরত সমেয়র মে  দান করা হে । বিণত িবভাগস হ ক ক দ  সবা ছাড়াও আেরা কান সবা সংেযাজন করার
েয়াজনীয়তা রেয়েছ িক-না জানেত চাওয়া হেল িবভাগস েহর িতিনিধ জানান য, আপাততঃ ন ন কান সবা সংেযাজেনর
েয়াজনীয়তা নই, তেব ভিব েত কান সবা সংেযাজেনর েয়াজন হেল পে াবাংলার সবা দান িত িত পিরবী ণ কিম েক

অবিহত করা হেব মেম তারা জানান।

৫। এমিজএমিসএল-এর িতিনিধ সভােক জানান য, পে াবাংলার আওতাধীন কা ািনস েহর সবা দান িত িত (িস েজ
চাটার) সং া  কায েমর িবষেয় স ক ধারণা পাওয়া গেল তা অপর কা ািনর জ  ফল  হেব। স লে  সবা দান

িত িত িবষেয় এক  কা ািনর কায ম অপর কান এক  কা ািনর সবা দান িত িত িবষয়ক পিরবী ণ কিম
ক ক সেরজিমেন পিরদশন কের ল  ান তার িনজ কা ািনেত কােজ লাগােত পাের মেম িতিন মতামত পশ কেরন। উ
মতামেতর আেলােক সবা দান িত িত িবষয়ক নেলজ শয়ািরং এর অংশ িহেসেব সং ার আওতাধীন কা ািনস হ এেক
অে র কা ািন মা  একবার িভিজেটর িবষেয় াব করা হেল সভায় সকেলই ঐক মত পাষণ কের।

৬। সভাপিত বািষক কমস াদন ি ’র অংশ িহেসেব সবা দান িত িত সং া  য সকল কায ম রেয়েছ তা যথাযথভােব
বা বায়েনর িবষেয় ােরাপ কেরন। এছাড়া, সকল কা ািন মািসকিভি েত তােদর আওতাধীন
দ র/আ িলক/ জানাল/িফ /িলয়ােজা/অ া  অিফেসর সবা দান িত িত তদারিকর মা েম হালনাগাদ িনি ত করেব মেম
সভাপিত আশাবাদ  কেরন। বািষক কমস াদন ি  ২০২৩-২৪ এ উি িখত সবা দান িত িত বা বায়ন কমপিরক না
২০২৩-২৪ অ যায়ী তীয় কায়াটােরর বা বায়ন অ গিত িতেবদন (সকল মাণকসহ) আগামী ০৪ এি ল, ২০২৪ তািরেখর
মে  পে াবাংলায় রেণর জ ও সভাপিত িনেদশনা দান কেরন। সভাপিত িস েজন চাটার অ যায়ী দ  সবা যথাসমেয়

দােনর িবষেয় উপি ত সকলেক আরও তৎপর এবং কা ািন ক ক হালনাগাদ ত িস েজ স চাটার অ যায়ী যথাসমেয় সবা
দান করার িনেদশনা দান কেরন।
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৭। িব ািরত আেলাচনাে  সবস িত েম িনে া  িস া  হীত হয়:

িমক িস াে র িববরণ বা বায়েন
১. মি পিরষদ িবভাগ ক ক সবা দান িত িত সং া  য সকল িনেদশনা দান করা

হেয়েছ তা যথাযথভােব বা বায়ন করেত হেব;
সং ার আওতাধীন
১৩  কা ািন

২. সং ার আওতাধীন ১৩  কা ািনর সবা দান িত িত (িস েজ স চাটার) যথািনয়েম
হালনাগাদ িনি তকরেণর লে  পে াবাংলার সংি  দািয় া  কমকতােদর সােথ
িনয়িমত যাগােযাগ রাখেত হেব;

পে াবাংলা ও
সং ার আওতাধীন
১৩  কা ািন

৩. সকল কা ািন িস েজ  চাটার এ েয়াজনীয় িল  সংেযাজন এবং িনেদশনা অ যায়ী
সংেশাধন বক   ওেয়বসাইেট আপেলাড করেব;

সং ার আওতাধীন
১৩  কা ািন

৪. সবা দান িত িত িবষয়ক নেলজ শয়ািরং এর অংশ িহেসেব সং ার আওতাধীন
কা ািনস হ এেক অে র কা ািন মা  একবার িভিজট করেত পাের; এবং

সং ার আওতাধীন
১৩  কা ািন

৫. কমপিরক না অ যায়ী িনধািরত সমেয়র মে  ৩য় কায়াটােরর (জা য়াির-মাচ, ২০২৪) সকল
কায ম স  করেত হেব এবং বা বায়ন অ গিত িতেবদন (সকল মাণকসহ) আগামী
০৪ এি ল, ২০২৪ তািরেখর মে  পে াবাংলায় রণ করেত হেব।

সং ার আওতাধীন
১৩  কা ািন

৮।     অ  কান আেলাচ  িবষয় না থাকায় উপি ত সকলেক ধ বাদ াপন কের সভার সমাি  ঘাষণা করা হয়।

 

ফারহানা শাওন 
মহা ব াপক (অ স ান) ও আ ায়ক, সবা
দান িত িত বা বায়ন ও পিরবী ণ কিম ,

পে াবাংলা

ারক ন র: ২৮.০২.০০০০.০০২.৩৭.০০১.২৩.২৩ তািরখ: 
১৮ মাচ ২০২৪

৪ চ  ১৪৩০

িবতরণ: 
১) ব াপনা পিরচালক, পি মা ল াস কা ানী িলিমেটড
২) ব াপনা পিরচালক, বাখরাবাদ াস িডি িবউশন কা ানী িলিমেটড
৩) ব াপনা পিরচালক, বাংলােদশ াস িফ  কা ানী িলিমেটড
৪) ব াপনা পিরচালক, কণ লী াস িডি িবউশন কা ানী িলিমেটড
৫) ব াপনা পিরচালক, বড় িরয়া কাল মাইিনং কা ানী িলিমেটড (িবিসএমিসএল)
৬) ব াপনা পিরচালক, ম পাড়া ানাইট মাইিনং কা ানী িলিমেটড
৭) ব াপনা পিরচালক, রবন াস কা ানী িলিমেটড
৮) ব াপনা পিরচালক, জালালাবাদ াস া িমসন এ া  িডি িবউশন িসে ম িলিমেটড
৯) ব াপনা পিরচালক, াস া িমশন কা ানী িলিমেটড (িজ িসএল)
১০) ব াপনা পিরচালক, পা িরত া িতক াস কা ানী িলিমেটড
১১) ব াপনা পিরচালক , বাংলােদশ পে ািলয়াম এ ে ােরশন এ  াডাকশন কা ানী িলঃ (বােপ )
১২) ব াপনা পিরচালক, িততাস াস া িমসন এ া  িডি িবউশন কা ানী িলিমেটড
১৩) ব াপনা পিরচালক, িসেলট াস িফ স িলিমেটড
১৪) ব াপক, িভিজেল  িডপাটেম , বাংলােদশ তল, াস ও খিনজস দ কেপােরশন ( পে াবাংলা)
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১৫) ব াপক ( ড ), অ স ান িবভাগ, বাংলােদশ তল, াস ও খিনজস দ কেপােরশন ( পে াবাংলা)
১৬) ব াপক, এনভায়রনেম  এ  সইফ  িবভাগ, বাংলােদশ তল, াস ও খিনজস দ কেপােরশন ( পে াবাংলা)
১৭) সহকারী ব াপক, তহিবল ও বীমা শাখা, বাংলােদশ তল, াস ও খিনজস দ কেপােরশন ( পে াবাংলা)

 

ফারহানা শাওন 
মহা ব াপক (অ স ান)
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