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]ি^ ২০২৩-২৪ এ উি`িখত সংDার (সবা �দান �িত7িত বা8বায়ন কম �পিরক9না ২০২৩-২৪ অ?যায়ী (সবা �দান �িত7িত
িবষেয় আওতাধীন দBর/সংDার সমEেয় FGমািসক িভি�েত সভা আNান করার জa মি�পিরষদ িবভােগর িনেদ �শনা রেয়েছ। (স
পিরে�িOেত (সবা �দান �িত7িত িবষেয় আওতাধীন ১৩P (কা$ািন ও সংDার সংিcY িবভােগর সমEেয় FGমািসক িভি�েত
(জা?য়াির-মাচ �/২০২৪) সভা আNান করা হেয়েছ। (সবা �দান �িত7িত িবষেয় আওতাধীন ১৩P (কা$ািনর সমEেয় এP dতীয়
(কায়াট �ােরর সভা। সভায় (পে,াবাংলার আওতাধীন ১৩P (কা$ািনর (সবা �দান �িত7িতর কম �পিরক9না অ?যায়ী বা8বায়ন
অ�গিত িনেয় আেলাচনা হয়।

২। সভায় (পে,াবাংলার আওতাধীন ১৩P (কা$ািনর �িতিনিধগণ সভােক অবিহত কেরন (য, মি�পিরষদ িবভােগর গাইডলাইন
অ?যায়ী Z Z (কা$ািনর িসPেজeস চাট �ার হালনাগাদ কের ওেয়বসাইেট আপেলাড করা হেয়েছ এবং �ত�O �দশ �েনর LবDা
�হণ করা হেয়েছ। তৎে�িOেত, (পে,াবাংলার (সবা �দান �িত7িত পিরবীOণ কিমPর সদfগণ জানান (য, ২০২৩-২৪
অথ �বছেরর সংDার আওতাধীন (কা$ািনসhেহর আপেলাডiত (সবা �দান �িত7িত (িসPেজ/ চাট �ার) পয �ােলাচনােj িকk lP-
িব]�িত লO� করা যায়। lP-িব]�িতসhহ আেলাচনার পর সভাপিত সংিcY সকলেক িনেmা^ িবষয়সhহ (সবা �দান �িত7িতেত
অjn �̂ করেণর/িবেয়াজেনর িনেদ �শনা �দান কেরন:

(সবা �দান �িত7িত (িসPেজন চাট �ার) সকল (সবার তp qিনিদ �Y[েম অjn �̂ করণ; 

(সবা �দােনর সময়সীমার (OেG িদন/মােসর পিরবেত� কায �িদবস উে̀ খ করা, তেব আইন/িবিধেত িদন বা মােসর উে̀ খ
থাকেল তা সংেযাজন করা; 

�েয়াজনীয় ফম �/আেবদন ফম �/�8াব িলংক আকাের সংs^করণ; 

(সবা hেtর uY িববরণ উে̀ খ করেত হেব;
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অথ � জমাদােনর (OেG সংিcY Lাংক িহসাব নvর/চালােন অথ � জমা িদেত হেল চালােনর (কাড নvর উে̀ খকরণ; 

অেথ �র �েয়াজন না হেল বা (সবার (OেG (সবা hেtর �েয়াজন না হেল 'িবনাhেt' শxP সংেযাজন এবং (সবাht
আইন/িবিধ/নীিতমালা/পিরপG (মাতােবক উে̀ খ করা;

দািয়5�াB কম �কত�া ও ঊz�তন কম �কত�ার পদিব, বাংলােদেশর (কাড, (জলা/উপেজলার (কাডসহ (টিলেফান নvর ও ই-
(মইল qিনিদ �Yভােব উে̀ খ করা;

কাি{ত (সবা না (পেল বা (সবা �ািBেত অস|Y হেল (সবা �াথ} পয �ায়[েম (কান (কান কম �কত�ার িনকট এবং কীভােব
(যাগােযাগ করেবন তা অিভেযাগ �িতকার LবDাপনা সং[াj িনেদ �িশকা অ?যায়ী (সবা �দান �িত7িতর (শেষ
সংেযাজন;

(সবা �দান �িত7িতেত িনয়িমত কায �[ম; (যমন: �েটাকল, (বতন িবল �~ত ইত�ািদ-(ক (সবা িহসােব উে̀ খ না করা;

একািধক (সবা একী�ত কের একই নােম অjn �̂  না করা;

আেবদনপেGর সে� (য সকল �েয়াজনীয় তp/উপা� থাকা �েয়াজন তা quYভােব উে̀ খ করা এবং চািহত কাগজপেGর
ধরণ ((যমন: সত�ািয়ত/ফেটাকিপ/hলকিপ/কিপর সং�া) qিনিদ �Yভােব উে̀ খ করা;

অa দBর/সংDা/আওতাধীন দBর/সংDার (সবােক িনজ দBেরর (সবা িহসােব উে̀ খ না করা;

অিভেযােগর �িতকার ও তp �দান সং[াj িবষয় (সবা িহসােব (সবা �দান �িত7িতেত অjn �̂  না করা।

৩। সভায় সংDার আওতাধীন ১৩P (কা$ািনর (সবা �দান �িত7িত (িসPেজeস চাট �ার) যথািনয়েম হালনাগাদ িনি�তকরেণর
লেO� (পে,াবাংলার সংিcY দািয়5�াB কম �কত�ােদর সােথ িনয়িমত (যাগােযাগ রাখার জa (কা$ািনসhেহর �িতিনিধেক
সভাপিত িনেদ �শনা �দান কেরন।

৪। এ পয �ােয় (পে,াবাংলার সংDাপন, িনরীOা, Wািনং এ� মিনটিরং, (ডেভলপেম2 এ� (�াডাকশন িবভাগ এবং উৎপাদন ও
িবপণন িবভােগর �িতিনিধগণ সভােক অবিহত কের (য, (পে,াবাংলার (সবা �দান �িত7িত (িসPেজeস চাট �ার) অ?যায়ী সংিcY
(সবাসhহ িনধ �ািরত সমেয়র মে� �দান করা হে�। বিণ �ত িবভাগসhহ কd�ক �দ� (সবা ছাড়াও আেরা (কান (সবা সংেযাজন করার
�েয়াজনীয়তা রেয়েছ িক-না জানেত চাওয়া হেল িবভাগসhেহর �িতিনিধ জানান (য, আপাততঃ ন�ন (কান (সবা সংেযাজেনর
�েয়াজনীয়তা (নই, তেব ভিব�েত (কান (সবা সংেযাজেনর �েয়াজন হেল (পে,াবাংলার (সবা �দান �িত7িত পিরবীOণ কিমPেক
অবিহত করা হেব মেম � তারা জানান।

৫। এমিজএমিসএল-এর �িতিনিধ সভােক জানান (য, (পে,াবাংলার আওতাধীন (কা$ািনসhেহর (সবা �দান �িত7িত (িসPেজ/
চাট �ার) সং[াj কায �[েমর িবষেয় স�ক ধারণা পাওয়া (গেল তা অপর (কা$ািনর জa ফল�q হেব। (স লেO� (সবা �দান
�িত7িত িবষেয় একP (কা$ািনর কায �[ম অপর (কান একP (কা$ািনর (সবা �দান �িত7িত িবষয়ক পিরবীOণ কিমP
কd�ক সেরজিমেন পিরদশ �ন কের ল� �ান তার িনজ (কা$ািনেত কােজ লাগােত পাের মেম � িতিন মতামত (পশ কেরন। উ^
মতামেতর আেলােক (সবা �দান �িত7িত িবষয়ক নেলজ (শয়ািরং এর অংশ িহেসেব সংDার আওতাধীন (কা$ািনসhহ এেক
অেaর (কা$ািন \�মাG একবার িভিজেটর িবষেয় �8াব করা হেল সভায় সকেলই ঐক�মত (পাষণ কের।

৬। সভাপিত বািষ �ক কম �স$াদন ]ি^’র অংশ িহেসেব (সবা �দান �িত7িত সং[াj (য সকল কায �[ম রেয়েছ তা যথাযথভােব
বা8বায়েনর িবষেয় �65ােরাপ কেরন। এছাড়া, সকল (কা$ািন FGমািসকিভি�েত তােদর আওতাধীন
দBর/আ�িলক/(জানাল/িফ�/িলয়ােজা/অaাa অিফেসর (সবা �দান �িত7িত তদারিকর মা�েম হালনাগাদ িনি�ত করেব মেম �
সভাপিত আশাবাদ L^ কেরন। বািষ �ক কম �স$াদন ]ি^ ২০২৩-২৪ এ উি`িখত (সবা �দান �িত7িত বা8বায়ন কম �পিরক9না
২০২৩-২৪ অ?যায়ী dতীয় (কায়াট �ােরর বা8বায়ন অ�গিত �িতেবদন (সকল �মাণকসহ) আগামী ০৪ এি�ল, ২০২৪ তািরেখর
মে� (পে,াবাংলায় (�রেণর জaও সভাপিত িনেদ �শনা �দান কেরন। সভাপিত িসPেজন চাট �ার অ?যায়ী �দ� (সবা যথাসমেয়
�দােনর িবষেয় উপিDত সকলেক আরও তৎপর এবং (কা$ািন কd�ক হালনাগাদiত িসPেজeস চাট �ার অ?যায়ী যথাসমেয় (সবা
�দান করার িনেদ �শনা �দান কেরন।
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৭। িব8ািরত আেলাচনােj সব �স�িত[েম িনেmা^ িস�াj �হীত হয়:

[িমক িস�ােjর িববরণ বা8বায়েন
১. মি�পিরষদ িবভাগ কd�ক (সবা �দান �িত7িত সং[াj (য সকল িনেদ �শনা �দান করা

হেয়েছ তা যথাযথভােব বা8বায়ন করেত হেব;
সংDার আওতাধীন
১৩P (কা$ািন

২. সংDার আওতাধীন ১৩P (কা$ািনর (সবা �দান �িত7িত (িসPেজeস চাট �ার) যথািনয়েম
হালনাগাদ িনি�তকরেণর লেO� (পে,াবাংলার সংিcY দািয়5�াB কম �কত�ােদর সােথ
িনয়িমত (যাগােযাগ রাখেত হেব;

(পে,াবাংলা ও
সংDার আওতাধীন
১৩P (কা$ািন

৩. সকল (কা$ািন িসPেজ/ চাট �ার এ �েয়াজনীয় িল� সংেযাজন এবং িনেদ �শনা অ?যায়ী
সংেশাধন�ব �ক Z Z ওেয়বসাইেট আপেলাড করেব;

সংDার আওতাধীন
১৩P (কা$ািন

৪. (সবা �দান �িত7িত িবষয়ক নেলজ (শয়ািরং এর অংশ িহেসেব সংDার আওতাধীন
(কা$ািনসhহ এেক অেaর (কা$ািন \�মাG একবার িভিজট করেত পাের; এবং

সংDার আওতাধীন
১৩P (কা$ািন

৫. কম �পিরক9না অ?যায়ী িনধ �ািরত সমেয়র মে� ৩য় (কায়াট �ােরর (জা?য়াির-মাচ �, ২০২৪) সকল
কায �[ম স$� করেত হেব এবং বা8বায়ন অ�গিত �িতেবদন (সকল �মাণকসহ) আগামী
০৪ এি�ল, ২০২৪ তািরেখর মে� (পে,াবাংলায় (�রণ করেত হেব।

সংDার আওতাধীন
১৩P (কা$ািন

৮।     অa (কান আেলাচ� িবষয় না থাকায় উপিDত সকলেক ধaবাদ �াপন কের সভার সমািB (ঘাষণা করা হয়।

 

ফারহানা শাওন 
মহাLবDাপক (অ?সMান) ও আNায়ক, (সবা

�দান �িত7িত বা8বায়ন ও পিরবীOণ কিমP,
(পে,াবাংলা

�ারক নvর: ২৮.০২.০০০০.০০২.৩৭.০০১.২৩.২৩ তািরখ: 
১৮ মাচ � ২০২৪

৪ FচG ১৪৩০

িবতরণ: 
১) LবDাপনা পিরচালক, পি�মা�ল *াস (কা$ানী িলিমেটড
২) LবDাপনা পিরচালক, বাখরাবাদ *াস িডি�িবউশন (কা$ানী িলিমেটড
৩) LবDাপনা পিরচালক, বাংলােদশ *াস িফ�� (কা$ানী িলিমেটড
৪) LবDাপনা পিরচালক, কণ � লী *াস িডি�িবউশন (কা$ানী িলিমেটড
৫) LবDাপনা পিরচালক, বড়¡¢িরয়া (কাল মাইিনং (কা$ানী িলিমেটড (িবিসএমিসএল)
৬) LবDাপনা পিরচালক, ম�পাড়া �ানাইট মাইিনং (কা$ানী িলিমেটড
৭) LবDাপনা পিরচালক, q£রবন *াস (কা$ানী িলিমেটড
৮) LবDাপনা পিরচালক, জালালাবাদ *াস ,া/িমসন এ�া� িডি�িবউশন িসে¤ম িলিমেটড
৯) LবDাপনা পিরচালক, *াস ,া/িমশন (কা$ানী িলিমেটড (িজPিসএল)
১০) LবDাপনা পিরচালক, ¦পাjিরত �াiিতক *াস (কা$ানী িলিমেটড
১১) LবDাপনা পিরচালক , বাংলােদশ (পে,ািলয়াম এ§েWােরশন এ� (�াডাকশন (কা$ানী িলঃ (বােপ§)
১২) LবDাপনা পিরচালক, িততাস *াস ,া/িমসন এ�া� িডি�িবউশন (কা$ানী িলিমেটড
১৩) LবDাপনা পিরচালক, িসেলট *াস িফ�স িলিমেটড
১৪) LবDাপক, িভিজেল/ িডপাট �েম2, বাংলােদশ (তল, *াস ও খিনজস$দ কেপ �ােরশন ((পে,াবাংলা)
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১৫) LবDাপক ((ড¨), অ?সMান িবভাগ, বাংলােদশ (তল, *াস ও খিনজস$দ কেপ �ােরশন ((পে,াবাংলা)
১৬) LবDাপক, এনভায়রনেম2 এ� (সইফP িবভাগ, বাংলােদশ (তল, *াস ও খিনজস$দ কেপ �ােরশন ((পে,াবাংলা)
১৭) সহকারী LবDাপক, তহিবল ও বীমা শাখা, বাংলােদশ (তল, *াস ও খিনজস$দ কেপ �ােরশন ((পে,াবাংলা)

 

ফারহানা শাওন 
মহাLবDাপক (অ?সMান)
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