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সেব �া� অ�ািধকার”

গণ�জাত�ী বাংলােদশ সরকার 
িব��ৎ 	ালািন ও খিনজ স$দ ম�ণালয ়

বাংলােদশ (তল, *াস ও খিনজস$দ কেপ �ােরশন
((পে,াবাংলা) 

িভিজেল/ িডপাট �েম2

জাতীয় স$দ *ােসর
অপচয় (রাধ কের

জাতীয় দািয়5 পালন ক6ন

(পে,াবাংলার জ7 (সবা �দান �িত8িত িবষয়ক কম �পিরক:না ২০২৩-২৪ অ@যায়ী (সবা �দান �িত8িত িবষেয়
আওতাধীন দBর/সংDার সমEেয় অধ �বািষ �ক FGায়ন (Hলাই-িডেসJর/২০২৩) সংKাL সভার কায �িববরণী।

সভাপিত ফারহানা শাওন 
মহাPবDাপক (অ@সQান), (পে,াবাংলা

সভার তািরখ ০৫/০২/২০২৪ িS.
সভার সময় সকাল ১১.০০ ঘWকা
Dান অনলাইন (Hম Xাটফম �)
উপিDিত পিরিশZ-ক

উপিDত সকলেক [াগত জািনেয় সভাপিত সভার কায �Kম \6 কেরন। সভাপিত জানান (য, (পে,াবাংলার জ7 (সবা �দান
�িত8িত িবষয়ক কম �পিরক:না ২০২৩-২৪ অ@যায়ী (সবা �দান �িত8িত িবষেয় আওতাধীন দBর/সংDার সমEেয় অধ �বািষ �ক
FGায়ন (Hলাই-িডেসJর/২০২৩) সংKাL সভা আ]ান করার জ7 মি�পিরষদ িবভােগর িনেদ �শনা রেয়েছ মেম � 	ালািন ও খিনজ
স$দ িবভাগ হেত জানােনা হেয়েছ। (স পিরে�ি_েত (সবা �দান �িত8িত িবষেয় আওতাধীন ১৩W (কা$ািনর
সমEেয় অধ �বািষ �ক FGায়ন (Hলাই-িডেসJর/২০২৩) সংKাL সভা আ]ান করা হেয়েছ। সভায় (পে,াবাংলার আওতাধীন ১৩W
(কা$ািনর (সবা �দান �িত8িতর কম �পিরক:না অ@যায়ী অধ �বািষ �ক FGায়ন (Hলাই-িডেসJর/২০২৩) অ�গিত িনেয় আেলাচনা
হয়।

২। সভার এ পয �ােয় (পে,াবাংলার (সবা �দান �িত8িত পিরবী_ণ কিমWর সদa-সিচব জনান (য, (পে,াবাংলার আওতাধীন ১৩W
(কা$ািনর (সবা �দান �িত8িত িবষয়ক ১ম ও ২য় bcমািসক অ�গিত �িতেবদন (�মাণকসহ) পয �ােলাচনােL িকd eW-িবf�িত
পিরলি_ত হেয়েছ। eW-িবf�িতসFহ আেলাচনার পর সভাপিত সংিgZ সকলেক িনেhাi িবষয়সFেহর �িত যjবান হওয়ার জ7
িনেদ �শনা �দান কেরন:

(ক) (সবা �দােনর সময়সীমার (_েc িদন/মােসর পিরবেত� কায �িদবস উেlখ করেত হেব;

(খ) (সবা �দানকারী দািয়5�াB কম �কত�া, ঊo�তন কম �কত�া, অিভেযাগ িনpি�কারী কম �কত�া ও আপীল কম �কত�ার নাম (�েযাজ�
(_েc), পদিব, (মাবাইল নJর, ই-(মইল, �িতqােনর নাম ও rকানা গাইড লাইন অ@যায়ী সংেযাজন করেত হেব;

(গ) (সবা �দান �িত8িত িবিstভােব না সািজেয় মি�পিরষদ িবভােগর গাইড লাইন অ@যায়ী ধারাবািহকভােব সািজেয় �দশ �ন
করেত হেব;

(ঘ) কম �পিরক:নার �মাণক িহেসেব জারীuত অিফস আেদশ/সরকাির পc সাদা A-4 সাইেজর কাগেজ কে$াজ না কের [ [
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(কা$ািনর অিফিসয়াল xােড কে$াজ কের জারী করেত হেব;

(ঙ) অনলাইেন �িশ_ণ/(সিমনার আেয়াজেনর (_েc (য zীনশট � (নয়া হয় তা (যন অ{Z না হয় (সিদেক (খয়াল রাখেত হেব;

(চ) ইন-হাউজ �িশ_েণর (_েc (কান �িশ_ণাথ} অ@পিDত থাকেল হািজরা �িতেবদেন তার [া_েরর জায়গা খািল না (রেখ
অ@পিDত/dWেত/দাBিরক কােজ বািহের ইত�ািদ িলেখ (�রণ করেত হেব;

(ছ) (সবা �দান �িত8িত িবষয়ক (~কেহা�ারগেণর সমEেয় অ@েqয় সভার কায �িববরণীেত (~কেহা�ারগেণর বiP উেlখ
করতঃ এ িবষেয় �হীত িস�াL সভার কায �িববরণীেত িলিপব� �ব �ক সংিgZ িবভাগ/িডপাট �েম2/শাখায় (�রেণর PবDা �হণ
করেত হেব;

(জ) (সবা �দান �িত8িত হালনাগােদর সমথ �েন জারীuত অিফস আেদশ/সরকাির পেc (সবা �দান �িত8িত ওেয়বসাইেট
আপেলাড ও �কাে� �দশ �েনর িবষয় উেlখ করেত হেব এবং ওেয়বিলংক িদেত হেব;

(ঝ) সংDার আওতাধীন ১৩W (কা$ািনর (সবা �দান �িত8িত (িসWেজ�স চাট �ার) হালনাগাদ িনি�তকরেণর লে_� (পে,াবাংলার
সংিgZ দািয়5�াB কম �কত�ােদর সােথ িনয়িমত (যাগােযাগ রাখেত হেব;

(ঞ) bcমািসক িভি�েত (�িরত বা�বায়ন অ�গিত �িতেবদন (চয়ার�ান, (পে,াবাংলা বরাবর (�রণ করেত হেব।

৩। িব�ািরত আেলাচনােL সব �স�িতKেম িনেhাi িস�াL �হীত হয়:

Kিমক িস�ােLর িববরণ বা�বায়েন
১. মি�পিরষদ িবভাগ ক��ক (সবা �দান �িত8িত সংKাL (য সকল িনেদ �শনা �দান করা

হেয়েছ তা যথাযথভােব বা�বায়ন করেত হেব;
সংDার আওতাধীন
১৩W (কা$ািন

২. অc কায �িববরণীর অ@েsদ (২) এর (ক)-(ঞ) এ (য সকল িনেদ �শনা �দান করা হেয়েছ
তা যথাযথভােব �িতপালন করেত হেব।

সংDার আওতাধীন
১৩W (কা$ািন

৪।     অ7 (কান আেলাচ� িবষয় না থাকায় উপিDত সকলেক ধ7বাদ �াপন কের সভার সমািB (ঘাষণা করা হয়।

 

ফারহানা শাওন 
মহাPবDাপক (অ@সQান), (পে,াবাংলা

�ারক নJর: ২৮.০২.০০০০.০০২.৩৭.০০১.২৩.১২ তািরখ: 
১২ (ফ�যা়ির ২০২৪

২৯ মাঘ ১৪৩০

িবতরণ: 
১) PবDাপনা পিরচালক, পি�মা�ল *াস (কা$ানী িলিমেটড
২) PবDাপনা পিরচালক, বাখরাবাদ *াস িডি�িবউশন (কা$ানী িলিমেটড
৩) PবDাপনা পিরচালক, বাংলােদশ *াস িফ�� (কা$ানী িলিমেটড
৪) PবDাপনা পিরচালক, কণ ��লী *াস িডি�িবউশন (কা$ানী িলিমেটড
৫) PবDাপনা পিরচালক, বড়��িরয়া (কাল মাইিনং (কা$ানী িলিমেটড (িবিসএমিসএল)
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৬) PবDাপনা পিরচালক, ম�পাড়া �ানাইট মাইিনং (কা$ানী িলিমেটড
৭) PবDাপনা পিরচালক, ��রবন *াস (কা$ানী িলিমেটড
৮) PবDাপনা পিরচালক, জালালাবাদ *াস ,া/িমসন এ�া� িডি�িবউশন িসে~ম িলিমেটড
৯) PবDাপনা পিরচালক, *াস ,া/িমশন (কা$ানী িলিমেটড (িজWিসএল)
১০) PবDাপনা পিরচালক, �পাLিরত �াuিতক *াস (কা$ানী িলিমেটড
১১) PবDাপনা পিরচালক , বাংলােদশ (পে,ািলয়াম এ েXােরশন এ� (�াডাকশন (কা$ানী িলঃ (বােপ )
১২) PবDাপনা পিরচালক, িততাস *াস ,া/িমসন এ�া� িডি�িবউশন (কা$ানী িলিমেটড
১৩) PবDাপনা পিরচালক, িসেলট *াস িফ�স িলিমেটড
১৪) PবDাপক, িভিজেল/ িডপাট �েম2, বাংলােদশ (তল, *াস ও খিনজস$দ কেপ �ােরশন ((পে,াবাংলা)
১৫) PবDাপক ((ড¡), অ@সQান িবভাগ, বাংলােদশ (তল, *াস ও খিনজস$দ কেপ �ােরশন ((পে,াবাংলা)
১৬) PবDাপক, এনভায়রনেম2 এ� (সইফW িবভাগ, বাংলােদশ (তল, *াস ও খিনজস$দ কেপ �ােরশন ((পে,াবাংলা)
১৭) সহকারী PবDাপক, তহিবল ও বীমা শাখা, বাংলােদশ (তল, *াস ও খিনজস$দ কেপ �ােরশন ((পে,াবাংলা)
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