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জাতীয় দািয়5 পালন ক6ন

(সবা �দান �িত7িত িবষেয় আওতাধীন দ:র/সং<ার সম=েয় >?মািসক িভি�েত ২০২৩-২৪ অথ �বছের অGেHয় ১ম সভার
কায �িববরণী।

সভাপিত ফারহানা শাওন 
মহাMব<াপক (অGসNান), (পে,াবাংলা

সভার তািরখ ২৩/০৮/২০২৩ িP.
সভার সময় সকাল ১১.০০ ঘSকা
<ান কনফাের/ 6ম, (পে,াবাংলা
উপি<িত পিরিশU-ক

(পে,াবাংলার (সবা �দান �িত7িত পিরবীVণ কিমSর আWায়ক মহাMব<াপক (ইিড) মেহাদয় উপি<ত সং<ার আওতাধীন ১৩S
(কা$ািন হেত আগত (সবা �দান �িত7িত পিরবীVণ কিমSর সদYZ[েদর এবং (পে,াবাংলার (সবা �দান �িত7িত পিরবীVণ
কিমSর সদYেদর ]াগত জািনেয় সভার কাজ ^6 কেরন।

২। সভাপিত অবিহত কেরন (য, মি�পিরষদ িবভাগ ক_�ক ২০২৩-২৪ অথ �বছের (সবা �দান �িত7িত িবষয়ক কম �পিরক`না িতন
ধরেণর িনধ �ারণ করা হেয়েছ। কম �পিরক`না িতনS িনabপ:

(ক) ম�ণালয়/িবভাগ/অিধদ:র/পিরদ:েরর জd (সবা �দান �িত7িত িবষয়ক কম �পিরক`না ২০২৩-২৪
(খ) িবভাগীয় পয �ােয়র দ:র/সং<ার জd (সবা �দান �িত7িত িবষয়ক কম �পিরক`না ২০২৩-২৪
(গ) (জলা/উপেজলা পয �ােয়র দ:র/সং<ার জd (সবা �দান �িত7িত িবষয়ক কম �পিরক`না ২০২৩-২৪

৩। বিণ �ত িতনS কম �পিরক`নার মেe (পে,াবাংলার (Vে? ‘ম�ণালয়/িবভাগ/অিধদ:র/পিরদ:েরর জd (সবা �দান �িত7িত
িবষয়ক কম �পিরক`না ২০২৩-২৪’ িনধ �ারণ করা হেয়েছ। এছাড়া, (পে,াবাংলার আওতাধীন ১৩S (কা$ািনর জd ‘িবভাগীয়
পয �ােয়র দ:র/সং<ার জd (সবা �দান �িত7িত িবষয়ক কম �পিরক`না ২০২৩-২৪’ িনধ �ারণ করা হেয়েছ।

৪। সভােক অবিহত করা হয় (য, “িবভাগীয় পয �ােয়র দ:র/সং<ার জd (সবা �দান �িত7িত িবষয়ক কম �পিরক`না ২০২৩-২৪”-
এ ৪S কায �iম িনধ �ারণ করা হেয়েছ, যা িনabপ:

[১.১] >?মািসকিভি�েত িনজ দ:েরর (সবা �দান �িত7িত হালনাগাদlব �ক ওেয়বসাইেটর (সবা বেm উপ<াপন।

[১.২] >?মািসকিভি�েত আওতাধীন দ:র/সং<ার (সবা �দান �িত7িত হালনাগাদlব �ক ওেয়বসাইেটর (সবা বেm উপ<াপন এবং
�কােn �দশ �েনর Mব<া �হণ।
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[২.১] (সবা �দান �িত7িত িবষেয় িনজ দ:র এবং আওতাধীন দ:র/সং<ার কম �কত�া/কম �চারীেদর জd
কম �শালা/�িশVণ/(সিমনার আেয়াজন। আওতাধীন দ:র/সং<া না থাকেল (সবা �দান �িত7িত িবষয়ক সংিV: বািষ �ক
�িতেবদন �ণয়ন।

[২.২] (সবা �দান �িত7িত িবষেয় (oকেহাpারগেণর সম=েয় অবিহতকরণ সভা আেয়াজন।

৫। সভাপিত উপr �s ৪S কায �iেমর িবtািরত বণ �না �দান কেরন এবং এতদিবষেয় মি�পিরষদ িবভাগ ক_�ক জারীuত
“ম�ণালয়/িবভাগ/দ:র/সং<া ও মাঠ পয �ােয়র অিফেসর (সবা �দান �িত7িত কম �পিরক`না বাtবায়ন ও wxায়ন িনেদ �িশকা
২০২৩-২৪” অGযায়ী >?মািসকিভি�েত �িতেবদন (�মাণকসহ) (পে,াবাংলায় (�রেণর জd অGেরাধ জানান। এ পয �ােয়
(কা$ািনর একজন কম �কত�া >?মািসক �িতেবদন কত তািরেখর মেe (পে,াবাংলায় (�রণ করেত হেব মেম � জানেত চান। এ
িবষেয় সভায় িবtািরত আেলাচনা হয়। আেলাচনােy ২০২৩-২৪ অথ �বছেরর >?মািসকিভি�ক �িতেবদন (�মাণকসহ) পরবতz
মােসর ০৫({াচ) তািরেখর মেe (পে,াবাংলায় (�রেণর িবষেয় সকেলই ঐক�মত (পাষণ কেরন।

৬। বিণ �ত কম �পিরক`নার অGে~দ ন�র [১.১] অGযায়ী ] ] (কা$ািনর আওতাধীন িবভাগ/িডপাট �েম2/শাখার দািয়5�া:
কম �কত�ােদর সােথ সভায় িমিলত হেয় অথবা সংি�U িবভাগ/িডপাট �েম2/শাখা হেত ত� সং�হ lব �ক (সবা �দান �িত7িত
হালনাগাদlব �ক হালনাগাদuত (সবা �দান �িত7িত (কা$ািনর ওেয়বসাইেট আপেলাড, �দশ �ন ও ঊ��তন ক_�পV বরাবর
(�রেণর জd সভায় অGেরাধ জানােনা হয়। এেVে? �মাণক িহেসেব িসSেজ�স চাট �ার ওেয়বসাইেট আপেলােডর একS �ীনশট � ও
একS অিফস আেদশ (�রেণর িনেদ �শনা �দান কেরন। উs অিফস আেদেশ িসSেজ�স চাট �ােরর ওেয়বিলংক উে�খসহ (সবা �দান
�িত7িত >?মািসকিভি�েত হালনাগাদ করা হেয়েছ মেম � উে�খ থাকেত হেব। এছাড়া, উs অিফস আেদশ ] ] (কা$ািনর
কম �কত�া/কম �চারীেদর িনকট ই-নিথ/িড-নিথর মাeেম িবতরেণর Mব<া �হণ করেত হেব মেম � সভায় জানােনা হয়।

৭। বিণ �ত কম �পিরক`নার অGে~দ ন�র [১.২] অGযায়ী ] ] (কা$ািনর আওতাধীন আ�িলক/(জানাল/িফp/িলয়ােজা/অdাd
অিফেসর (সবা �দান �িত7িত >?মািসকিভি�েত তদারিকর মাeেম হালনাগাদlব �ক হালনাগাদuত িসSেজ�স চাট �ার (কা$ািনর
ওেয়বসাইেটর (সবা বেm আপেলাড এবং সংি�U অিফেস �কােn �দশ �েনর Mব<া �হণ করেত হেব। এেVে? �মাণক িহেসেব
একS সরকাির প? জারী করেত হেব। উs পে? (কা$ািনর আ�িলক/(জানাল/িফp/িলয়ােজা/অdাd অিফেসর (সবা �দান
�িত7িত >?মািসকিভি�েত তদারিকর মাeেম হালনাগাদlব �ক হালনাগাদuত িসSেজ�স চাট �ার সংি�U অিফেস �কােn �দশ �ন
করা হেয়েছ মেম � উে�খ থাকেত হেব। প?S (সবা �দান �িত7িত পিরবীVণ কিমS ক_�ক জারীlব �ক (কা$ািনর Mব<াপনা
পিরচালক বরাবর দািখল করেত হেব মেম � সভায় জানােনা হয়।

৮। বিণ �ত কম �পিরক`নার অGে~দ ন�র [২.১] অGযায়ী ] ] (কা$ািনর কম �কত�া-কম �চারীেদর দVতা Zি�র জd িনজ অিফেসর
এবং আওতাধীন অিফেসর কম �কত�া/কম �চারীেদর সম=েয় (সবা �দান �িত7িত িবষয়ক ০১S �িশVণ/(সিমনার/কম �শালা
আেয়াজন করেত হেব। এেVে? �মাণক িহেসেব অিফস আেদশ/আেলাচ��িচ, �িশVণাথzেদর তািলকা, উপি<িতর হািজরা দািখল
করেত হেব মেম � সভায় জানােনা হয়।

৯। বিণ �ত কম �পিরক`নার অGে~দ ন�র [২.২] অGযায়ী (সবা �দান িবষেয় (oকেহাpারগেণর/অংশীজেনর অংশ�হেণ ০১S সভা
আেয়াজন করেত হেব। এেVে? �মাণক িহেসেব অংশীজেনর অংশ�হেণ অGিHত সভার কায �িববরণী, উপি<িতর হািজরা,
অবিহতকরণ সভার (নাSশ দািখল করেত হেব। বিণ �ত কায �িববরণীেত সভার িস�াy উে�খ করেত হেব এবং উs িস�াy
বাtবায়েনর জd (কা$ািনর সংি�U িবভাগ/দ:ের (�রণ করেত হেব মেম � সভায় জানােনা হয়।

১০। সভায় িবtািরত আেলাচনা (শেষ িনaবিণ �ত িস�াyসwহ �হীত হয়:

(ক) সং<ার আওতাধীন (কা$ািনসwেহর িনজ দ:র ও আ�িলক/(জানাল/িফp/িলয়ােজা/অdাd অিফেসর (সবা �দান �িত7িত
>?মািসকিভি�েত হালনাগাদlব �ক হালনাগাদuত িসSেজ�স চাট �ার (কা$ািনর ওেয়বসাইেট আপেলাড, �কােn �দশ �ন ও
ঊ��তন ক_�পV বরাবর (�রণ করেত হেব। হালনাগাদকরেণর (Vে? (কা$ািন ক_�ক (সবার আেবদন অিধকতর সহজীকরণ, (সবা
�াি:র প�িত, (সবাwx, (সবার জd �েয়াজনীয় আেবদন ফরেমট/�tােবর ফরেমট িলংকসহ সংrsকরণ, (সবা �দােনর
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সময়সীমা, (সবা �দানকারী কম �কত�া/কম �চারীেদর নাম, পদিব, (যাগােযাগ ন�রসহ সকল িবষয় হালনাগাদকরেণর Mব<া �হণ
করেত হেব। এেVে? �মাণক িহেসেব অGে~দ (৬) ও (৭) এ বিণ �ত ত�ািদ �দান করেত হেব।

(খ) ] ] (কা$ািনর কম �কত�া-কম �চারীেদর দVতা Zি�র জd িনজ অিফেসর এবং আওতাধীন অিফেসর কম �কত�া/কম �চারীেদর
সম=েয় (সবা �দান �িত7িত িবষয়ক ০১S �িশVণ/(সিমনার/কম �শালা আেয়াজন করেত হেব। এছাড়া, (সবা �দান িবষেয়
(oকেহাpারগেণর/অংশীজেনর অংশ�হেণ ০১S সভা আেয়াজন করেত হেব। এেVে? �মাণক িহেসেব অGে~দ (৮) ও (৯) এ বিণ �ত
ত�ািদ �দান করেত হেব।

(গ) (সবা �দান �িত7িত িবষেয় ] ] (কা$ািনর >?মািসকিভি�েত অ�গিত �িতেবদন (�মাণকসহ) পরবতz মােসর ০৫({াচ)
তািরেখর মেe (পে,াবাংলায় (�রণ করেত হেব।

১১। সভায় আর (কান আেলাচ� িবষয় না থাকায় সভাপিত উপি<ত সকলেক ধdবাদ �াপন কের সভার সমাি: (ঘাষণা
কেরন।

 

ফারহানা শাওন 
মহাMব<াপক (অGসNান), (পে,াবাংলা

�ারক ন�র: ২৮.০২.০০০০.০০২.৩৭.০০১.২৩.৬০ তািরখ: 
২৯ আগo ২০২৩

১৪ ভা� ১৪৩০

িবতরণ: 
১) Mব<াপনা পিরচালক, পি�মা�ল *াস (কা$ানী িলিমেটড
২) Mব<াপনা পিরচালক, বাখরাবাদ *াস িডি�িবউশন (কা$ানী িলিমেটড
৩) Mব<াপনা পিরচালক, বাংলােদশ *াস িফp� (কা$ানী িলিমেটড
৪) Mব<াপনা পিরচালক, কণ ��লী *াস িডি�িবউশন (কা$ানী িলিমেটড
৫) Mব<াপনা পিরচালক, বড়��িরয়া (কাল মাইিনং (কা$ানী িলিমেটড (িবিসএমিসএল)
৬) Mব<াপনা পিরচালক, মeপাড়া �ানাইট মাইিনং (কা$ানী িলিমেটড
৭) Mব<াপনা পিরচালক, �[রবন *াস (কা$ানী িলিমেটড
৮) Mব<াপনা পিরচালক, জালালাবাদ *াস ,া/িমসন এ�া� িডি�িবউশন িসেoম িলিমেটড
৯) Mব<াপনা পিরচালক, *াস ,া/িমশন (কা$ানী িলিমেটড (িজSিসএল)
১০) Mব<াপনা পিরচালক, িসেলট *াস িফpস িলিমেটড
১১) Mব<াপনা পিরচালক, bপাyিরত �াuিতক *াস (কা$ানী িলিমেটড
১২) Mব<াপনা পিরচালক , বাংলােদশ (পে,ািলয়াম এmে�ােরশন এ� (�াডাকশন (কা$ানী িলঃ (বােপm)
১৩) Mব<াপনা পিরচালক, িততাস *াস ,া/িমসন এ�া� িডি�িবউশন (কা$ানী িলিমেটড
১৪) Mব<াপক, িভিজেল/ িডপাট �েম2, বাংলােদশ (তল, *াস ও খিনজস$দ কেপ �ােরশন ((পে,াবাংলা)
১৫) Mব<াপক ((ড�), অGসNান িবভাগ, বাংলােদশ (তল, *াস ও খিনজস$দ কেপ �ােরশন ((পে,াবাংলা)
১৬) Mব<াপক, এনভায়রনেম2 এ� (সইফS িবভাগ, বাংলােদশ (তল, *াস ও খিনজস$দ কেপ �ােরশন ((পে,াবাংলা)
১৭) সহকারী Mব<াপক, তহিবল ও বীমা শাখা, বাংলােদশ (তল, *াস ও খিনজস$দ কেপ �ােরশন ((পে,াবাংলা)
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