
“িব ৎ ও ালািন িনরাপ া
সেবা  অ ািধকার”

গণ জাত ী বাংলােদশ সরকার 
িব ৎ ালািন ও খিনজ স দ ম ণালয ়

বাংলােদশ তল, াস ও খিনজস দ কেপােরশন
( পে াবাংলা) 

অ স ান িবভাগ

পে াবাংলার সবা দান িত িত িবষেয় আওতাধীন দ র/সং ার সম েয় মািসক িভি েত ২০২২-২৩ অথবছের
অ ি ত তীয় সভার কাযিববরণী।

সভাপিত ফারহানা শাওন 
মহা ব াপক (অ স ান)

সভার তািরখ ১৯-০৩-২০২৩ ি .
সভার সময় বলঅ ০২.০০ ঘ কা

ান অনলাইন িভিডও কনফাের  াটফম (Zoom Apps)
উপি িত পিরিশ -ক ( ীনশট)

মি পিরষদ িবভাগ, গণ জাত ী বাংলােদশ সরকার ক ক িণত ম ণালয়/িবভাগ/দ র/সং া ও মাঠ পযােয়র অিফেসর
সবা দান িত িত কমপিরক না বা বায়ন ও ায়ন িনেদিশকা, ২০২২-২৩ এর ধারা ১.৩ অ যায়ী সবা দান
িবষেয় পে াবাংলার আওতাধীন ১৩ ( তর)-  কা ািন; যথা-বােপ , এসিজএফএল, িবিজএফিসএল, আরিপিজিসএল,

িজ িডিসএল, িবিজিডিসএল, জিজ িডএসএল, কিজিডিসএল, িপিজিসএল, এসিজিসএল, িবিসএমিসএল,
এমিজএমিসএল এবং িজ িসএল-এর সবা দান পিরবী ণ কিম র আ ায়ক ও ফাকাল পেয়  কমকতােদর সে
এক  ভা য়াল মত িবিনময় সভা অ ি ত হয়। 

২।   উ  সভায় পে াবাংলার সবা দান পিরবী ণ কিম র আ ায়ক এবং সভার সভাপিত সকলেক াগত জািনেয়
সভা  কেরন। িতিন সভােক জানান য, ালািন ও খিনজ স দ িবভাগ হেত গত ০১-০৩-২০২৩ তািরেখ িস েজ
চাটার হালনাগাদ করার িবষেয় মি পিরষদ িবভােগর য িনেদশনা পে াবাংলায় রণ করা হয় তা পে াবাংলার
িস েজ  চাটার কিম র হ গত হওয়া মা  ১৩  কা ািনর ব াপনা পিরচালক বরাবর েয়াজনীয় কাযােথ রণ
করা হয়। িতিন িত  কা ািনর িস েজ  চাটার কিম েক তােদর বতমান িস েজ  চাটার  মি পিরষদ িবভােগর
িনেদশনার আেলােক নরায় পযােলাচনা করার অ েরাধ জানান।

৩। সবার বাঝার িবধােথ িতিন মি পিরষদ িবভাগ হেত িরত সবা দান িত িতেত সচরাচর সংঘ ত িন বিণত
স েহর উপর িব ািরত আেলাচনা কেরন:

১. সবা দান িত িতেত (িস েজ  চাটার) সকল সবার ত  িনিদ েম অ করণ;
২. সবা দােনর সমযস়ীমার ে  িদন/মােসর পিরবেত কাযিদবস উে খ করা; তেব আইন/ িবিধেত িদন বা মােসর
উে খ থাকেল তা সংেযাজন করেত হেব:
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৩. েযা়জনীয ়ফম/আেবদন ফম/ াব িলংক আকাের সং করণ;
৪. সবা ে র  িববরণ উে খ করেত হেব (i) অথ জমাদােনর ে  সংি  াংক িহসাব ন র/চালােন অথ জমা
িদেত হেল চালােনর কাড ন র উে খকরণ (ii) অেথর েযা়জন না হেল বা সবার ে  সবা ে র েযা়জন না হেল
'িবনা ে  সংেযাজন; (iii) সবা  আইন/িবিধ/নীিতমালা/পিরপ  মাতােবক উে খ না করা;
৫. সবা দানকারীর িববরণ [ সবা দানকারীর নাম, যাগােযােগর জ  ফান ন র [অিফেসর ফান ও মাবাইল না ার
ই- মইল ও পদিব সংেযাজন; 
৬. কাি ত সবা না পেল বা সবা াি েত অস  হেল সবা াথ  পযায় েম কান কান কমকতার িনকট এবং কীভােব
যাগােযাগ করেবন তা অিভেযাগ িতকার ব াপনা সং া  িনেদিশকা অ যাযী় সবা দান িত িতর শেষ
সংেযাজন;
৭. সবা দান িত িতেত িনযি়মত কায ম; যমন: েটাকল, বতন িবল ত ইত ািদ- ক সবা িহসােব উে খ না
করা;
৮. একািধক সবা একী ত কের একই নােম অ  না করা: 
৯. আেবদনপে র সে  য সকল েযা়জনীয ় ত /উপা  থাকা েযা়জন তা ভােব উে খ করা এবং চািহত
কাগজপে র ধরন ( যমন: সত ািযত় ফেটাকিপ/ লকিপ/কিপর সং া) িনিদ ভােব উে খ করা;
১০. অ  দ র/সং া আওতাধীন দ র/সং ার সবােক িনজ দ েরর সবা িহসােব উে খ না করা; এবং
১১. অিভেযােগর িতকার ও ত  দান সং া  িবষয ় সবা িহসােব সবা দান িত িতেত অ  না করা।

৪।    উ  আেলাচনা শেষ সভাপিত িত  কা ািন ক ক ণীত সবা দান িত িত (িস েজ  চাটার)-এ উে িখত
িবষয়স হ নজের আনার জ  অ েরাধ জানান এবং তােত কােনা ল-  থাকেল তা সংেশাধন বক নরায় সবা

দান িত িত (িস েজ  চাটার) ওেয়বসাইেটর সবা বে  আপেলাড করার জ  িনেদশনা দান কেরন।  

৫।    িতিন আশা কাশ কেরন য, ২০২২-২৩ অথবছেরর ৩য় মািসক সভা  করার ফেল সবা দান িত িত
কমপিরক না বা বায়ন ও ায়ন িনেদিশকা, ২০২২-২৩ এর ধারা ১.৪ এর ‘ মািসক িভি েত সবা দান িত িত
হালনাগাদকরণ (আওতাধীনআওতাধীন   দ রদ র //সং াসহসং াসহ )’-এর অজন যথাযথ হেব এবং িত  কা ািন সেচতনভােব ও 
সহকাের িনেদিশকার যাবতীয় শতাবলী িতপালন করেব।   

৬।    সভায় িব ািরত আেলাচনা শেষ িন বিণত িস া  হীত হয়:
““ পে াব াংলারপে াব াংলার   আওতাধীনআওতাধীন   ১৩১৩   কা া িনরকা া িনর   িস েজিস েজ   চাট ারচাট ার   কিমকিম   তােদরতােদর   িনজিনজ   িনজিনজ   ওেয়বসাইেটওেয়বসাইেট
ইেতা েবইেতা েব   কািশতকািশত   িস েজিস েজ   চাট ারচাট ার   পরী া বকপরী া বক  বিণতবিণত   স হস হ   সংেশাধন বকসংেশাধন বক  নরায়নরায়   সবাসবা   দানদান

িত িতিত িত  ( ( িস েজিস েজ   চাট ারচাট ার ) ) ওেয়বসাইেটরওেয়বসাইেটর   সবাসবা   বেবে   আপেলাডআপেলাড   িনি তিনি ত   করেবকরেব ।"  ।"  

 

ফারহানা শাওন 
মহা ব াপক (অ স ান)

ারক ন র: ২৮.০২.০০০০.০২৬.৫৮.০০১.২২.১০৫ তািরখ: 
২১ মাচ ২০২৩

৭ চ  ১৪২৯

িবতরণ ( জ তার মা সাের নয)় : 
১) ব াপনা পিরচালক (অিতির  দািয় ), জালালাবাদ াস া িমসন এ া  িডি িবউশন িসে ম িলিমেটড
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২) ব াপনা পিরচালক (অিতির  দািয় ), পি মা ল াস কা ানী িলিমেটড
৩) ব াপনা পিরচালক, বাখরাবাদ াস িডি িবউশন কা ানী িলিমেটড
৪) ব াপনা পিরচালক, ম পাড়া ানাইট মাইিনং কা ানী িলিমেটড
৫) ব াপনা পিরচালক, াস া িমশন কা ানী িলিমেটড (িজ িসএল)
৬) ব াপনা পিরচালক (চলিত দািয় ), রবন াস কা ানী িলিমেটড
৭) ব াপনা পিরচালক (চলিত দািয় ), বড় িরয়া কাল মাইিনং কা ানী িলিমেটড (িবিসএমিসএল)
৮) ব াপনা পিরচালক (চলিত দািয় ), বাংলােদশ াস িফ  কা ানী িলিমেটড
৯) ব াপনা পিরচালক (চলিত দািয় ), কণ লী াস িডি িবউশন কা ানী িলিমেটড
১০) ব াপনা পিরচালক, িসেলট াস িফ স িলিমেটড
১১) ব াপনা পিরচালক, পা িরত া িতক াস কা ানী িলিমেটড
১২) ব াপনা পিরচালক , বাংলােদশ পে ািলয়াম এ ে ােরশন এ  াডাকশন কা ানী িলঃ (বােপ )
১৩) ব াপনা পিরচালক, িততাস াস া িমসন এ া  িডি িবউশন কা ানী িলিমেটড
১৪) ব াপক, িভিজেল  িডপাটেম , বাংলােদশ তল, াস ও খিনজস দ কেপােরশন ( পে াবাংলা)
১৫) ব াপক ( ড ), অ স ান িবভাগ, বাংলােদশ তল, াস ও খিনজস দ কেপােরশন ( পে াবাংলা)
১৬) ব াপক, এনভায়রনেম  এ  সইফ  িবভাগ, বাংলােদশ তল, াস ও খিনজস দ কেপােরশন ( পে াবাংলা)
১৭) সহকারী ব াপক, তহিবল ও বীমা শাখা, বাংলােদশ তল, াস ও খিনজস দ কেপােরশন ( পে াবাংলা)

 

ফারহানা শাওন 
মহা ব াপক (অ স ান)
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